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Ai genitori 

Al Personale Docente 

Al Personale ATA  

Agli Alunni  

Al Sito WEB 

Agli atti del progetto    

 

Agli Istituti di Napoli e provincia  

comprensivi.na@istruzione.it  

elementari.na@istruzione.it  

medie.na@istruzione.it  

superiori.na@istruzioni.it  
 

OGGETTO: Azioni di disseminazione, pubblicizzazione, sensibilizzazione relativa al progetto per la 

realizzazione “Avviso Misura 1.4.1 "Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici" Scuole Aprile 

2022”. PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA - MISSIONE1 - COMPONENTE 1 - 

INVESTIMENTO 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE” - “Misura 1.4.1 -ESPERIENZA 

DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - SCUOLE (Aprile 2022)”  

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

 

VISTO  l’avviso pubblico all’interno della Missione 1 Componente 1 del PNRR, finanziato  

  dall’Unione europea nel contesto dell‘iniziativa Next Generation EU, nell’ambito  

  dell’investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE”, per attuare la Misura  

  1.4.1.” Esperienza del cittadino nei servizi pubblici”;  
VISTA   la candidatura 14814 , ammessa su PADIGITALE2026, come comunicato a questa istituzione 

  scolastica in data 19.08.2022, prot. n. 5908;  
  VISTO             il Decreto di autorizzazione n. 33 - 1 / 2022 - PNRR del Consiglio dei Ministri nel  

  quale questa istituzione scolastica risulta autorizzata al finanziamento di € 7.301,00 ; 
 VISTA  la legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di 

  diritto di accesso ai documenti amministrativi”;  
VISTO   il Decreto del Presidente della Repubblica 8 marzo 1999, n. 275, concernente il Regolamento 

  recante norme in materia di autonomia delle Istituzioni Scolastiche, ai sensi della legge 15 

  marzo 1997, n. 59;  
VISTA   la legge 15 marzo 1997 n. 59, concernente “Delega al Governo per il conferimento di funzioni 

  e compiti alle regioni ed enti locali, per la riforma della Pubblica Amministrazione e per la 

  semplificazione amministrativa”;  
VISTE   le disposizioni di cui alla legge del 6 novembre 2012, n. 190, recante “Disposizioni per la 

  prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità della Pubblica Amministrazione”; 

VISTO   il D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, così come novellato dal D.Lgs. 19 aprile 2017, n.56 (cd.  

  Decreto correttivo) e dal Decreto Sblocca Cantieri, convertito con modificazioni dalla Legge 

  14 giugno 2019, n.55;  
VISTO   il D.I. 28 agosto 2018, n. 129 recante “Istruzioni generali sulla gestione amministrativo-  

  contabile delle istituzioni scolastiche, ai sensi dell’articolo 1, comma 143, della legge 13 luglio 

  2015, n. 107”;  
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VISTA   la delibera del Consiglio d’Istituto n. 3 del 21/01/2022 di approvazione del PROGRAMMA 

  ANNUALE E.F. 2022;  

VISTO   il Decreto n. 33 -1/2022 della Presidenza del Consiglio dei Ministri- Dipartimento per la  

  trasformazione Digitale, con il quale è stato assegnato a questa Istituzione Scolastica il  

  finanziamento per complessivi euro 7.301,00;  

VISTO   il Decreto di assunzione a Bilancio E.F. 2022 Prot. n.6766 del 29.09.22;  

VISTO   il D.Lgs. 50 del 18/04/2016 Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e 2014/25/UE 

  sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure  

  d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei  

  servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti 

  pubblici relativi a lavori, servizi e forniture;  
 

RENDE NOTO  
 

che questa Istituzione Scolastica è stata autorizzata ad attuare il seguente Progetto:  
 

Avviso  Tipologia di intervento  Totale autorizzato 

1.4.1. MISURA 1.4.1 “ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI“ 
SCUOLE (APRILE 2022) 

7.301,00 

 

 Il progetto finanziato  finanziato dall’Unione Europea nel contesto dell’iniziativa Next Generation EU - 

Investimento 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE”  ha lo scopo di migliorare l'esperienza dei 

servizi pubblici digitali definendo e promuovendo l’adozione di modelli collaudati e riutilizzabili per la 

creazione di siti internet e l’erogazione di servizi pubblici digitali.  

 L’obiettivo è di mettere a disposizione dei cittadini interfacce coerenti, fruibili e accessibili secondo il 

modello di sito per le scuole, in conformità con quanto previsto dalle Linee guida emanate ai sensi del CAD, e 

dalle Linee guida sull'accessibilità degli strumenti informatici. L’adozione del modello consente, inoltre, di 

ridurre i costi e i tempi di sviluppo dell’offerta digitale da parte delle scuole, permettendo a ciascun istituto 

scolastico di concentrare le risorse sulle attività a valore aggiunto, in particolare i contenuti e la didattica.  

 Il progetto prende il via da un’articolata fase di ricerca volta a indagare i bisogni degli utenti del 

sistema scolastico. La ricerca è stata condotta a partire da attività di desk research e benchmarking, per 

inquadrare il perimetro di progetto e confrontarsi con la varietà delle realtà scolastiche, attività alle quali hanno 

fatto seguito un’indagine qualitativa e una quantitativa, con ad esempio interviste a campione che hanno 

riguardato un corpo numeroso di soggetti e comunità scolastiche su tutto il territorio italiano. 

 Il modello si pone lo scopo di promuovere la digitalizzazione e migliorare l'esperienza di fruizione dei 

cittadini, attraverso strumenti e componenti predefiniti, a supporto della progettazione e dello sviluppo, tenendo 

in considerazione le necessità di tutti gli stakeholder coinvolti: cittadini, enti, i veri e propri utilizzatori del 

modello, e le figure operative che lo dovranno implementare.  
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Vantaggi per la PA 
rafforzamento della fiducia nelle istituzioni da parte dei cittadini. Servizi digitali di qualità possono 

colmare sia il digital divide che le disparità di accesso; 

opportunità per tutte le PA, anche quelle con meno risorse, di poter garantire un’esperienza d’uso 

semplice, efficace, trasparente e accessibile; 

risparmio di risorse, automatizzando e riusando soluzioni già collaudate, chiavi in mano. 

 

 Per l’obbligo della trasparenza e della massima divulgazione, tutti i documenti di interesse 

comunitario relativi allo sviluppo del progetto saranno resi visibili sul sito www.icsbarano.edu.it  e 

all’Albo di questa Istituzione Scolastica.  
 

 

 

 

Il Dirigente Scolastico  

Dott.ssa Valeria Scotto di Fasano 
Documento firmato digitalmente ai sensi del c.d.  

Codice dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa  
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